
FAQ - HUB GOVTECH Piracicaba

1. O que é o HUB GOVTECH Piracicaba?

O HUB GOVTECH Piracicaba é uma Plataforma de Apoio à Transformação Digital da
Gestão Pública Municipal. A Missão do HUB GOVTECH é acelerar a transformação
digital da Prefeitura de Piracicaba por meio da integração de inovações e soluções
digitais, a capacitação de servidores e apoiar a implantação do Plano Diretor de
Tecnologia da Informação (PDTI), visando melhorar a eficiência dos serviços
oferecidos à população, promovendo assim o desenvolvimento sustentável e ágil do
município. Uma iniciativa inovadora da Secretaria Municipal de Administração
(SEMAD) de Piracicaba,

Visão
"Ser referência em gestão pública inovadora, eficiente e centrada no cidadão,
utilizando a tecnologia como catalisadora de transformação digital para
proporcionar o desenvolvimento dos servidores e a melhoria na prestação de
serviços aos munícipes de Piracicaba."

2. Quais são os principais objetivos do HUB GOVTECH Piracicaba?

● Impulsionar a transformação digital na gestão pública municipal de
Piracicaba.

● Integrar soluções e inovações digitais para aumentar a eficiência dos serviços
oferecidos à população.

● Promover a modernização da gestão pública municipal..
● Aprimorar a qualidade e acessibilidade dos serviços públicos.
● Inovar em políticas públicas para maior eficácia e alinhamento com as

necessidades da comunidade.
● Contribuir para o avanço do Plano Diretor de Tecnologia da Informação da

Prefeitura de Piracicaba.
● Estimular e facilitar a participação ativa dos cidadãos nas decisões e no

acompanhamento das ações governamentais.
● Apoiar a modernização da infraestrutura urbana, incluindo mobilidade,

segurança, saneamento e espaços públicos.
● Apoiar o aprimoramento da gestão de dados e informações para embasar

decisões administrativas.
● Promover o acesso à cursos de qualificação e atualização profissional na área

de tecnologia da informação e facilitar a inclusão digital para todos os
servidores públicos e munícipes.

● Promover soluções para o uso, ocupação e monitoramento inteligente do
território municipal, incluindo planejamento urbano, zoneamento e
preservação ambiental.



3. Quais programas estão disponíveis no HUB GOVTECH Piracicaba?

O HUB GOVTECH Piracicaba oferece três programas:

AceleraGov: Aproximação de empresas e startups de tecnologia (GovTechs) com a
prefeitura para fornecer soluções inovadoras para a gestão pública.
https://www.hubpiracicaba.com/aceleragov

Programa de Formação de Servidores Digitais: Oferece cursos de capacitação para
servidores públicos adquirirem e reforçarem habilidades digitais essenciais.
https://www.hubpiracicaba.com/servidordigital

Venda para o Governo: Difusão da plataforma https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/ e
os critérios de credenciamento de fornecedores aplicados pela Prefeitura de
Piracicaba, visando ampliar as oportunidades para empresas locais fornecerem
produtos e serviços diretamente à Prefeitura, promovendo o desenvolvimento e
estimulando inovações na gestão pública.

4. Quem pode participar do programa Acelera GOV?

Empresas e startups de tecnologia (GovTechs) que possuam soluções inovadoras
para a gestão pública, especialmente aquelas com casos de sucesso validados e
implantados em outros municípios, e que tenham passado por programas de
aceleração e desenvolvimento de govtechs.

5. Qual o prazo para inscrição no programa Acelera GOV?

As inscrições para o programa Acelera GOV são gratuitas e podem ser realizadas em
fluxo contínuo até novembro de 2024. Não há limite para o número de empresas
candidatas neste edital.

6. Como as empresas são avaliadas para participar do programa Acelera GOV?

As empresas que completarem suas inscrições e preencherem todos os
pré-requisitos de participação serão avaliadas conforme critérios estabelecidos no
edital do Programa AceleraGov. A avaliação das propostas é realizada pela SEMAD
em coordenação com as Secretarias Municipais interessadas.

7. Qual é o formato das apresentações para o programa Acelera GOV?

As propostas das GovTechs interessadas em oferecer suas soluções para a Prefeitura
de Piracicaba devem ser enviadas exclusivamente pela página do Programa
ACeleraGov https://www.hubpiracicaba.com/aceleragov .

Se necessário, a Prefeitura de Piracicaba reserva-se o direito de solicitar uma
entrevista de avaliação da solução proposta. As apresentações complementares
poderão ser realizadas de modo presencial ou online (remoto), conforme a
conveniência das partes.

https://www.hubpiracicaba.com/aceleragov
https://www.hubpiracicaba.com/servidordigital
https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/Default.aspx
https://www.hubpiracicaba.com/aceleragov


8. Como as empresas GovTechs podem comprovar casos de sucesso em outros
municípios?

Para comprovar casos de sucesso, ao aplicarem propostas no Programa AceleraGov
as empresas podem apresentar termos de referência, contratos firmados, apresentar
portfólio de clientes, Publicações na mídia, demonstrar casos de sucesso por meio
de documentação, relatórios de implementação e/ou depoimentos de clientes
anteriores.

9. Qual o prazo para a implantação das soluções selecionadas?

Após o comunicado do resultado de avaliação favorável, as propostas selecionadas
serão apoiadas pelo HUB GOVTECH e direcionadas para a etapa de implantação da
solução junto à Prefeitura de Piracicaba e Secretarias interessadas. Sendo a
Secretaria Municipal interessada na solução a responsável por definir o plano de
implantação em conjunto com a empresa GovTech.

10. Como as soluções selecionadas serão implementadas na Prefeitura de
Piracicaba?

Após o comunicado do resultado de avaliação favorável, as propostas selecionadas
serão apoiadas pelo HUB GOVTECH e direcionadas para a etapa de implantação da
solução junto à Prefeitura de Piracicaba e Secretarias interessadas.

11. O Programa AceleraGov está aberto apenas para empresas sediadas em
Piracicaba?

Não, o programa está aberto para empresas de qualquer localidade que possuam
soluções inovadoras para os desafios da gestão pública municipal

12. Resultados esperados.

12.1. Como a participação no programa Acelera GOV pode beneficiar a Prefeitura
de Piracicaba?

A participação no Programa Acelera GOV no HUB GOVTECH Piracicaba pode trazer
uma série de benefícios para a Prefeitura de Piracicaba. Alguns dos benefícios
esperados incluem:

Modernização da Gestão: A implementação de soluções inovadoras e digitais pode
modernizar os processos internos da prefeitura, tornando a gestão mais eficiente,
transparente e ágil.

Melhoria da Qualidade dos Serviços: As soluções tecnológicas podem aprimorar a
qualidade dos serviços públicos oferecidos à população, proporcionando uma
experiência mais satisfatória para os cidadãos.

Eficiência Operacional: A automação de processos e o uso de tecnologia podem
otimizar a operação da prefeitura, reduzindo custos e aumentando a eficiência na
execução das tarefas.



Transparência e Prestação de Contas: A implementação de soluções digitais pode
facilitar a divulgação de informações e a prestação de contas à população,
promovendo maior transparência na administração pública.

Maior Engajamento Cidadão: Ferramentas que promovem a participação ativa dos
cidadãos na tomada de decisões e no acompanhamento das ações governamentais
podem fortalecer a democracia participativa.

Melhoria na Tomada de Decisões: O uso de dados e informações mais acessíveis e
bem gerenciados pode embasar melhor as decisões da administração municipal,
resultando em políticas mais eficazes.

Desenvolvimento Sustentável: A adoção de soluções tecnológicas pode contribuir
para o desenvolvimento sustentável do município, promovendo práticas mais
eficientes e ambientalmente responsáveis.

Estímulo à Inovação e ao Ecossistema Local: O programa pode impulsionar o
ecossistema de inovação na região, incentivando o crescimento de empresas de
tecnologia e promovendo a atração de talentos.

Cumprimento das Diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informação: Ao
adotar soluções alinhadas com o Plano Diretor de Tecnologia da Informação, a
prefeitura estará em conformidade com suas próprias estratégias digitais.

12.2. Como a participação no programa Acelera GOV pode beneficiar as empresas
GovTech?

● A participação no programa Acelera GOV proporciona uma oportunidade
única para as empresas GovTech se aproximarem da prefeitura de Piracicaba,
expandindo sua base de clientes e demonstrando o impacto positivo de suas
soluções na gestão pública.

● Oportunidade de Implementação: A principal vantagem é a oportunidade de
implementar soluções inovadoras diretamente na administração pública de
Piracicaba. Isso proporciona um ambiente real de negócios que permite
ainda aprimorar as soluções das govtechs.

● Visibilidade e Credibilidade: Ao ter suas soluções implementadas em uma
administração pública, as govtechs ganham visibilidade e credibilidade no
mercado, o que pode abrir portas para novos contratos e parcerias.

● Networking e Oportunidades de Negócios: Participar do programa
proporciona às govtechs a chance de estabelecer contatos valiosos no setor
público com as Secretarias Municipais, autarquias e órgãos públicos, setor
privado e comunidades interessadas e impactadas pela solução, criando
oportunidades para colaborações futuras e novos negócios.

● Feedback e Aprendizado: Trabalhar diretamente com a prefeitura de
Piracicaba oferece às govtechs a oportunidade de receber feedback valioso
sobre suas soluções e aprender sobre as necessidades específicas da gestão
pública.

● Possibilidade de Escala: Se a solução da govtech for bem-sucedida em
Piracicaba, existe a possibilidade de escala para outras cidades e regiões,
ampliando o mercado potencial da empresa.

● Acesso habilitado como residente e suporte dos ambientes públicos de
inovação integrados ao HUB Piracicaba, com incubação habilitada durante o
período de vigência do Programa.



● Conexão com investidores, aceleradoras e outros atores do ecossistema
empreendedor, conforme necessidade e prontidão de cada startup
participante;

● A participação em evento DemoDay, onde serão apresentados os resultados
da Solução, a depender das entregas e evolução de cada solução.

13. Quais ambientes públicos de inovação estão disponíveis para acolher as
GovTechs selecionadas caso queiram trabalhar em Piracicaba?

O HUB GovTech possui dois ambientes físicos de apoio para as GovTEchs
selecionadas::

● Unidade 1 NÚCLEO AGTECH VALLEY - HUB PIRACICABA - Núcleo do Parque
Tecnológico de Piracicaba - R. Cezira Giovanoni Moretti, nº 600 - Jd. Santa
Rosa, Piracicaba / SP – Brasil, CEP-13.414-157. Ambiente Coworking com 16
posições e atendimento das 9h às 18h.

● Unidade 2 NAGI - HUB PIRACICABA - Núcleo de Apoio à Gestão da Inovação
- Biblioteca da FUMEP Av. Monsenhor Martinho Salgot, 560 - Areião,
Piracicaba - SP, 13414-040. Ambiente Coworking com 240 posições.
Integração com infraestrutura FUMEP com atendimento das 9 às 16h

Os ambientes de coworking público incluem internet, salas de reunião, energia, café
e água.

14. Como os servidores públicos podem participar do Programa de Formação de
Servidores Digitais?

Os servidores públicos municipais têm acesso gratuito a cursos de capacitação e
atualização profissional contínua, proporcionando aquisição e aprimoramento de
habilidades digitais essenciais para a transformação digital na gestão pública. Os
cursos são acessíveis a todos os servidores interessados por meio da página
https://www.hubpiracicaba.com/servidordigital

15. Quais são os critérios para participação no programa de Formação de
Servidores Digitais?

O programa de Formação de Servidores Digitais é gratuito e voltado para os
servidores públicos municipais que desejam adquirir e aprimorar habilidades
digitais. Não há critérios de seleção, e os cursos são acessíveis a todos os servidores
interessados por meio da página https://www.hubpiracicaba.com/servidordigital

16. O programa de Formação de Servidores Digitais emite certificados aos
participantes?

Sim, ao concluir os cursos do programa de Formação de Servidores Digitais, os
participantes recebem certificados que comprovam a participação e o
aproveitamento nas capacitações.

https://www.hubpiracicaba.com/servidordigital
https://www.hubpiracicaba.com/servidordigital


17. O programa de Formação de Servidores Digitais inclui cursos específicos para
diferentes áreas de atuação?

Sim, o programa de Formação de Servidores Digitais oferece uma variedade de
cursos que abrangem diferentes áreas de atuação, proporcionando capacitação
especializada para servidores de diversos setores da administração pública.

São cursos fornecidos pelo GOVTECH Hub no Programa de Formação de Servidores
Digitais (com os respectivos links)

 Escola do Trabalhador 4.0
● Link para a Escola do Trabalhador 4.0

 Catálogo da Escola Virtual do Governo Federal
● Link para o Catálogo da Escola Virtual

 Curso SEBRAE sobre LGPD para Gestão Pública
● Link para o Curso SEBRAE sobre LGPD

 Curso do BID sobre Design de Projetos de Governo Digital
● Link para o Curso do BID

 Recursos de Treinamento da Microsoft para Gestores Públicos
● Link para os Recursos de Treinamento da Microsoft

 Plataforma QualiFacti
● Link para a Plataforma QualiFacti

 Bolsas do HUB GOVTECH Piracicaba
● Link para a Página de Bolsas do HUB GOVTECH Piracicaba

18. Como as empresas locais podem participar do programa Venda para o
Governo?

Empresas locais podem participar do Programa Venda para o Governo oferecendo
soluções, produtos ou serviços diretamente à Prefeitura de Piracicaba. Isso promove
parcerias valiosas, estimula a inovação na gestão pública e contribui para o
desenvolvimento econômico local. As orientações para as empresas são fornecidas
pelo HUB GovTech por meio da plataforma https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/

19. Como as empresas podem se inscrever no programa Venda para o Governo?

As empresas interessadas em participar do programa Venda para o Governo devem
acessar o link
https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCadastr
o / disponível no site do HUB GOVTECH Piracicaba para realizar seu cadastro de
Fonecedor.

https://cadastro.escoladotrabalhador40.com.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo?query=&carga_horaria=&temas%5B%5D=9&temas%5B%5D=11
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/lgpd-para-gestao-publica,61a37a2454ed7810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://cursos.iadb.org/pt-br/indes/design-de-projetos-de-governo-digital
https://learn.microsoft.com/pt-br/search/?terms=gestores%20publicos&category=Training
https://qualifacti.facti.com.br/
https://www.hubpiracicaba.com/bolsas
https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/Default.aspx
https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCadastro
https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCadastro
https://licitapira.piracicaba.sp.gov.br/Default.aspx


20. Qual é o impacto esperado do HUB GOVTECH Piracicaba na gestão pública e
na comunidade?

A implementação do HUB GOVTECH promete modernizar a gestão pública,
melhorar a qualidade dos serviços ao cidadão, promover a participação cidadã ativa
e contribuir para o desenvolvimento sustentável do município. Além disso, o
programa contribuirá para o cumprimento das diretrizes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informação da Prefeitura de Piracicaba.

21. Qual é o papel da Secretaria Municipal de Administração (SEMAD) no HUB
GOVTECH?

Como Coordenadora das Políticas de Governança e Transformação Digital e do Plano
DIretor de Tecnologia da Informação da Prefeitura de Piracicaba, a SEMAD também
é a Secretaria Municipal responsável pela coordenação do HUB GOVTECH Piracicaba.

22. Qual é a importância do Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) na
iniciativa do HUB GOVTECH?

O PDTI é um componente crucial para a implementação bem-sucedida das soluções
digitais no município. Ele define as diretrizes e metas tecnológicas que irão guiar a
transformação digital na gestão pública de Piracicaba. O HUB GovTech integra as
estratégias do PDTI.

23. O HUB GOVTECH Piracicaba está aberto para parcerias com universidades e
instituições de pesquisa?

Sim, o HUB GOVTECH Piracicaba está aberto a parcerias com instituições de ensino e
pesquisa que possam contribuir com soluções inovadoras para os desafios da gestão
pública municipal.

24. O HUB GOVTECH Piracicaba oferece algum tipo de suporte técnico ou
mentoria às empresas participantes?

Sim, o HUB GOVTECH Piracicaba oferece suporte técnico e mentoria às empresas
selecionadas, visando aprimorar e adaptar suas soluções para atender às
necessidades específicas da Prefeitura de Piracicaba.

25. O HUB GOVTECH Piracicaba está aberto a parcerias com outras prefeituras ou
órgãos públicos?

O HUB GOVTECH Piracicaba está focado na transformação digital da Prefeitura de
Piracicaba. No entanto, colaborações e parcerias com outras prefeituras ou órgãos
públicos podem ser consideradas caso a caso.



26. Como posso obter mais informações sobre o HUB GOVTECH Piracicaba?

Para mais informações, visite o site oficial do HUB GOVTECH Piracicaba em
https://www.hubpiracicaba.com/hubgovtech ou entre em contato com a SEMAD -
Secretaria Municipal de Administração. Endereço. Rua Antônio Corrêa Barbosa,
2233– 7ºandar · E-mail. semadgabinete@piracicaba.sp.gov.br · Telefone. (19)
3403-1035.

Se você tiver mais perguntas ou precisar de informações adicionais, não hesite
em entrar em contato conosco! Estamos aqui para ajudar.

https://www.hubpiracicaba.com/hubgovtech
mailto:semadgabinete@piracicaba.sp.gov.br

